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Definice prvni pomoci

je soubor jednoduchych, ucelnych metod a opatreni, ktera
mohou byt poskytnuta kymbkoli, kdekoli a kdykoli jako
bezprostredni pomoc pri nahlém postizeni zdrauvi.

Neodkladna resuscitace

je soubor na sebe navazujicich léCebnych postupd,
slouzicich k neprodlenému obnoveni obéhu okyslicené krve
u osoby postizené nahlym selhanim jedné nebo vice
zakladnich zivotnich funkci s cilem uchranit pred
nezvratnym poskozenim zejména mozek a myokard (srdce).
Zakladnimi zivotnimi funkcemi rozumime:

védomi
dychani
krevni obéh



Zakladni prvni pomoc

Soubor osetrovatelskych vykonu poskytovanych
ranénym (nemocnym) na misté postizeni.

Typické znaky prvni pomoci:
JEDNODUCHOST —zvladne laik i bez zdrav. vzdélani

UNIVERZALNOST — provedeni neni pfimo zavislé na
zevnich podminkach

HOLE RUCE — vykony se daji provadét i bez specialniho
vybaveni



Cile a rozdéleni prvni pomoci

Cile

e zachranit zivot postizeného
e zmensit nasledky postizeni
e zabranit zhorsovani stavu

Rozdeéleni

o zakladni (laicka; obvykle bez vybaveni)
e zdravotnicka (LSPP, RZP, RLP, LZS)
e technicka (HZS, specialni slozky armady...)

Povinnost poskytnut pomoc clovéku v ohrozeni
zivota plati pro kazdeho obcana



Prvni pomoc podle zakona
minulost

e Povinnost poskytnout laickou prvni pomoc je dana
Zakonem 20/1966 Sb. O péci
o zdravi lidu, hl. 1 §9 (4): V zajmu svého zdravi a zdravi
spoluobcanu je kazdy povinen:

poskytnout nebo zprostredkovat nezbytnou pomoc osobé,
ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky zavazné
poruchy zdravi.

* Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na
které se zucastnil (i jako projizdé€jici svédek) neposkytne
osobe, ktera pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi potrebnou
pomoc, prestoze tak muze ucinit bez nebezpedi pro sebe
anebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na 3
roky nebo zakazem cinnosti.



Pravni odpovednost

Moralni povinnost

e poskytnuti pomoci trpicimu cloveku; svedomi a
spolecenské vztahy.

e 0Od 1.1.2010 nabyva ucinnosti zakon 40/2009 Sb.,

,, trestni zakonik

§ 150 trestny Cin neposkytnuti pomaoci, zvyseni trestni sazby
pro osoby, které jsou z povahy svého zameéstnani poyvinny
pomaqc_poskytnout, az na 3 léta ( puvodnée 2 ), a soucasne
vyBustenl podminky ,, a¢ tak muze ucinit bez nebezpeci pro
sebe nebo jiného , u téze kategorie zameéstnancu.

§ 151 Pokud dojde k neposkytnuti pomoci fidicem dopravniho
prostredku, jé horni trestni sazba 5 let.



PRVNI KROKY

Orientace na misteé udalosti a zhodnoceni situace

e zajistit bezpecnost na misté udalosti, predejit dalSimu
postizeni; zvazeni rizik

e posouzeni situace — co se stalo
e urcit postup dalsi ¢innosti a priority
e uvedomeni si vlastnich moznosti a schopnosti, miru rizika

Chovani zachrance: na misté by mélo nést znaky rozhodnosti,
klidu a ucelnosti.

Vyuziti pomoci prihlizejicich
e ne vsichni prihlizejici jsou schopni byt uzitecni

* vybranou osobu konkrétné oslovte (,vy mi pujdete
pomoci®)

e pomahajici konkrétné ukolujte



NEOCEKAVANE ZVLASTNOST]

Nezvladnuté emoce

e mam strach, umim to, zvladnu to, neublizim mu, co zdchranka

e pudovy strach ze smrti, pohled na zakrvaceného, zohaveného c¢lovéka
e obava o vilastni zZivot i zdravi

Pocit nedostatecnosti

e Casta pritomnost silnych emoci a obav pritomnych

e mnohdy neschopnost v takoveé situaci ucelné reagovat
e nékdy nevhodné chovani okoli

Snaha zustat v anonymité
e obava ze sveédeckych vypovédi
e obava z moZnych problému s policii, pravniky, soudy, zdravotniky



SHRNUTI

Myslete na vlastni bezpecnost na misté udalosti!!!
Vase jednani by mélo byt rychlé, uvazeneé a klidné!!!
Zorientujte se v situaci na misté udalosti!!!

Ziskejte informace o stavu pacienta a jeho
zavaznosti!!!

Ujméte se organizace déni na misteé udalosti
vcas privolejte zachrannou sluzbu!!!



PSYCHICKE REAKCE POSTIZENYCH

 Pokud se dostane clovék do situace, kdy je vystaven
bolesti, strachu ze smrti nebo trvalého poskozeni
velmi Casto se chova psychicky nepriméerene coz
zhorsuje komunikaci a snahu zachrance mu pomoci.

e Zachrance musi s timto pocitat, tolerovat chovani
poskozeného a délat vse proto aby se jeho psychicky
stav nezhorsoval.



CO JE PSYCHOLOGIE

e obor zkoumaijici prozivani, chovani zivych
bytosti, zejména cloveka

e zakladni znalosti psychologie jsou nezbytnou
podminkou pro uspésné reseni narocnych zivotnich
situaci



PSYCHICKA KRIZE

= stret s prekdzkou, kterou nelze navyklym zptisobem zvladnout a prekonat
Krize - akutni - chronicka

Spoustéce krize

e trauma (Umrti blizké osoby, nemoc, partnerska problémy...)

e krize z Zivotnich zmén (ztrata zaméstnani, snatek, starnuti, stéhovani...)

Intervence v krizi
e porozumét situaci, zklidnit pacienta, analyza, hledani problému a moznych
reSeni, empatie, malé kroky; odolnost vUci krizi

Psychologicka prvni pomoc

e jednorazovy zasah, rozhovor s pacientem v krizové zivotni situaci; cilem je
zklidnit a uvolnit emocni napéti

Dillezité: osobni zajem, akceptace, empatie, aktivni naslouchani, role mlceni;

posouzeni zavaznosti situace, zapojeni dalSich osob; pravdivé informovani

pacienta; zajisténi ndvazné péce

POZOR! Krize v Zivoté Clovéka nema jen negativni vyznam; je to i prilezitost



KOMUNIKACE

Komunikace s pacientem

navazani kontaktu, osloveni

uklidnéni pacienta, navozeni atmosféry bezpeci a jistoty
vlastni rozmluva.

vhodné je projevovat: empatii, autenticnost a opravdivost
Pacient neni ,pripad” ale ¢lovek. Jednejme s nim podle toho !

Komunikace ve stresu

vyrazné ovlivnéni
zvysSené tempo, chaoti¢nost, rychlost usudku a jeho presnost, vyrazneéjsi
emocionalni zabarveni

Praktické rady pro komunikaci

mluvit prirozenym jazykem, pouzivat spiSe kratsi veéty

vyhybat se cizim a odbornym vyraziim

mluvit konkrétné a jednoznacné; ponechat dostatek prostoru druhé strané
nepouzivat ,mél bych”; neschovavat se za "fasadou"; vérit si



Psychologicky pristup ke zranéné
osobé pri védomi

Chovat se tak aby postizeny nabyl dojmu ze je mu
poskytovano maximum mozné péce.

Plsobit klidnym dojmem, byt rozhodny, plisobit dojmem ze
vim co délam a postupuji spravne.

Dostatecné hlasité a srozumitelné komunikovat s postizenym
(predstavit se).

Informovat o tom co délam a proc to délam (stala
komunikace).

Postizeného povzbuzovat, ale nelhat mul!



Postup u zmatené osoby

Pacienti s poruchou védomi — zmitaji se, krici, Sermuiji
koncCetinami.

Spoluprace neprichazi v uvahu, osetreni je obtizné, néekdy
neproveditelné.

Nepomohou prosby ani hrozby, postizeni je nevnimaiji.

Do odlozitelnych vykon( se za téchto podminek
nepoustime.

Provedeni téch, jez jsou nezbytné (zastaveni krvaceni)
vyzaduje asistenci dalsi osoby a pouziti fyzického nasili.
Pevné drzeni osetfeného je nutné i nasledné, jinak
musime pocitat s tim, ze prilozeny obvaz bude vzapéti
strzen.



Postup u agresivni osoby

Zpravidla se jedna o jedince pod vlivem alkoholu nebo drog.
Vnimaji a mohou své jednani do urcité miry kontrolovat.
Casté jsou agresivni vypady, slovni i fyzické.

Zasadni chybou je provokovani jejich agresivity.

Je nutné obrnit se toleranci, neodporovat a sdélit, ze to s nimi
myslite dobre.

Pokud tento pokus nevyjde, je zbytecné chtit zachranovat za
kazdou cenu.

Do prijezdu zdravotnické zachranné sluzby nebo policie jim
brante pouze v Cinnostech, jez by vedly k dalSimu Urazu nebo
ohrozeni jinych osob (pad ze schodisté, vbéhnuti do vozovky
apod).



Postu pri hysterickeé reakci

Tato reakce se pfi Urazu muUze dostavit i u jinak normalnich
jedincd.

Projevuje se zejména snizenou toleranci bolesti.

Postizeni jedinci hlasité krici, zrychlené dychaiji.

Reaguji bolestivé i pri manipulaci s nezranénymi ¢astmi téla.
Jsou uzkostni, vyzaduji zvySenou pozornost, ale pri osetreni
nespolupracuiji.

Jejich zklidnéni bez uziti farmak vétSinou neni mozné.
Projevy ucasti vedou k eskalaci jejich potizi.

Zachrance by mél tento typ reakce rozpoznat, aby dokazal
odolat jejich psychickému natlaku.

Pri oSetrovani za téchto podminek lze doporucit chladnou
vecnost.



Informovat tym ZZS

e 0 provedenych opatrenich, case kdy s nimi zacal,
| 0 vyvoji zdravotniho stavu pacienta.

e v pripade, kdyz byl primym svedkem prihody,
popise jeji vznik a prubéh.

e vzajemny dialog usmeérnuje zdravotnik
(Iékar, zachranar)



PIP

* nemohu se srovnat s danym problémem
e zda se mi o tom
e stale se vraci vzpominky

Jsou tu pro zachrance i postizenél!!!



Uc¢ se prvni pomoc a duvéruj svym
schopnostem.

Stésti pFeje pfipravenym, prdavé ty miizes
zachranit lidsky zivot!
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Pouzita literatura:

- Prvni pomoc, Pokorny a spol.

- Postraumaticka intervenci péce

- Neodkladna prvni pomoc, Drabkova

Tato prezentace je uréena pro potieby vyuky u HZS CR a neni uréena ke
komerénim uceltim.



